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Preambuta

Standardy ochrony dzieci stanowig realizacje obowigzku prawnego dot.
wprowadzenia w podmiotach leczniczych czy w Srodowisku organizacji
pozarzagdowych (ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom

przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich — Dz. U. z 2024 r. poz. 560).

Naczelng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikow oraz
podmiotéw wspotpracujgcych z Fundacja AKME jest dziatanie dla dobra dziecka
i W jego najlepszym interesie. Kazdy pracownik traktuje dziecko z szacunkiem oraz
uwzglednia jego potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec dziecka przemocy
w jakiejkolwiek formie. Pracownicy Fundacji AKME, realizujgc te cele, dziatajg
w ramach obowigzujgcego prawa i zgodnie z przepisami wewnetrznymi oraz swoimi
kompetencjami. Uznajemy szczegdlng role pracownikdbw ochrony zdrowia
w identyfikacji przemocy wobec dzieci, reagowaniu na nig i zapewnieniu dziecku

bezpieczenstwa.

Pracownicy Fundacji AKME Pracownicy uwazajg za konieczne podejmowane takich
dziatan bez wzgledu na narodowosc¢, wyznanie, kolor skory, orientacje i pte€ dziecka,
z poszanowaniem godnosci dziecka, respektujac w tym zakresie przepisy prawa
krajowego, miedzynarodowego, postanowienia Konwencji o Prawach Dziecka, ktora
na poziomie miedzynarodowym wyznacza standard ochrony oraz zapisy niniejszych

Standardéw.
W pracy kierujemy sie nastepujgcymi zasadami:

o Wszyscy jestesmy odpowiedzialni za dzieci i rozpoznanie tych, ktorym powinna
by¢ udzielona szczegdlna pomoc i wsparcie. JesteSmy rowniez odpowiedzialni
za podejmowanie dziatah w przypadku podejrzen lub ujawnienia okolicznosci
wskazujgcych, ze dziecku zagraza badz dzieje sie krzywda.

o Dziatamy sprawnie, skutecznie i postepujemy zgodnie z procedurami, aby
zapewni¢ dzieciom pomoc na jak najwczesniejszym etapie oraz skuteczne,
adekwatne wsparcie i ochrone.

o Uznajemy naszg moralng i ustawowg odpowiedzialno§¢ za ochrone oraz

promowanie dobra wszystkich dzieci.
4|36



fundacja

akme

Celem wprowadzenia standardéw ochrony dzieci w podmiocie jest:

Zapewnienie wszystkim dzieciom ochrony przed krzywdzeniem i ustalenie
procedur udzielania im wsparcia.

Zapewnienie wszystkim pracownikom niezbednych informacji i kompetencji,
aby umozliwi¢ im wywigzanie sie z obowigzkéw w zakresie dbatosci o dobro
dziecka i ochrony dzieci przed przemoca.

Zapewnienie dzieciom oraz ich rodzicom lub opiekunom niezbednych informacji
na temat zasad obowigzujgcych w podmiocie oraz mozliwosci uzyskania

wsparcia w sytuacji podejrzenia, ze dziecko doswiadcza krzywdzenia.
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Rozdziat | — objasnienie terminologii

1.

Podmiot leczniczy — to zorganizowana jednostka w rozumieniu ustawy z dnia
15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej, ktora prowadzi dziatalnosc
leczniczg w zakresie diagnozowania, leczenia oraz rehabilitacji pacjentéw, w

tym dzieci. Podstawy prawne dziatalnosci podmiotéw leczniczych w Polsce:

Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz.U. 2011 nr
112 poz. 654) — okresla zasady zakupu, rejestracji oraz prowadzenia

dziatalnosci leczniczej w Polsce.

Ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o transporcie sanitarnym (Dz.U. 2001 nr
125 poz. 1389) — reguluje zasady transportu pacjentow w panstwowym

systemie ochrony zdrowia.

Ustawa z dnia 28 kwietnia 2011 r. o zdrowiu publicznym (Dz.U. 2011 nr 112

poz. 654) — dotyczy zdrowia publicznego i dziatan podmiotéw do jego ochrony.

Organizacja pozarzadowa — to podmiot, ktory dziata na zasadach non-profit,
niezaleznie od administracji publicznej, rzgdu czy organéw samorzgdowych.
Gtownym celem NGO jest realizacja dziatan spotecznych, kulturalnych,
edukacyjnych, ochrony srodowiska, ochrony praw cztowieka czy innych dziatan
na rzecz dobra publicznego. Podstawy prawne funkcjonowania Fundacji AKME
jako organizacji pozarzgdowej Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnoSci
pozytku publicznego i o wolontariacie; Ustawa z dnia 6 kwietnia 1984 r.

o fundacjach.

Personel podmiotu — pracownicy, wspétpracownicy, niezaleznie od podstawy
zatrudnienia (w tym osoby $wiadczgce ustugi w oparciu o umowy
cywilnoprawne, wolontariusze, studenci, rezydenci, stazysci, praktykanci),
zatrudnieni w Fundacji AKME niezaleznie od petnionych stanowisk (np. lekarze,
pielegniarki, inni pracownicy medyczni, psychologowie, terapeuci, personel
administracyjny, kierowniczy, pomocniczy, w tym sprzatajgcy i pilnujgcy
porzadku).
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. Kierownictwo — w Fundacji AKME jako organizacji pozarzgdowej jest to Zarzad
Fundacji AKME, reprezentowany przez Prezesa oraz Wiceprezesa,
wskazanych w KRS — oraz — wyznaczony przez Zarzad Fundacji Dyrektor
Fundacji AKME. W Fundacji AKME jako podmiocie wykonujgcym dziatalnos¢
leczniczg jest to Kierownik podmiotu leczniczego, ktorym jest Prezes Fundacji
AKME.

. Podmioty wspétpracujgce — podmioty zewnetrzne wspétpracujgce z Fundacjg
AKME, np. osoby zaangazowane na podstawie umowy B2B, szkoty,
organizacje pozarzgdowe, stowarzyszenia, dostawcy ustug na rzecz podmiotu
leczniczego, np. firmy cateringowe, agencje zatrudniajgce personel sprzatajgcy
oraz dostawcy ustug na rzecz pacjentéw i ich rodzin/opiekunow.

. Dziecko — dzieckiem jest kazda osoba, ktora nie ukonczyta 18 roku zycia.

. Opiekun dziecka — przedstawiciel ustawowy dziecka: rodzic! albo opiekun?;
rodzic zastepczy®; opiekun tymczasowy (czyli osoba upowazniona do
reprezentowania matoletniego obywatela Ukrainy, ktéry przebywa na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej bez opieki osob dorostych)*.

. Zgoda opiekuna: zgoda rodzicéw albo zgoda opiekuna, rodzica zastepczego
lub opiekuna tymczasowego. Jednak w przypadku braku porozumienia miedzy
rodzicami dziecka nalezy poinformowa¢ rodzicow o koniecznosci
rozstrzygniecia sprawy przez sgd rodzinny.

. Krzywdzenie dziecka to kazde zachowanie wzgledem dziecka, ktore stanowi
wobec niego czyn zabroniony. Oprocz tego krzywdzeniem jest zaniedbanie
(zamierzone lub niezamierzone), dziatanie lub zaniechanie a takze kazdy jego
rezultat, skutkujgcy naruszeniem praw, swobody, ddébr osobistych dziecka

i zaktbceniem jego rozwoju.
Wyréznia sie nastepujgce, podstawowe formy krzywdzenia:

e Przemoc fizyczna wobec dziecka. Jest to dziatanie bgdz zaniechanie

wskutek ktérego dziecko doznaje faktycznej fizycznej krzywdy lub jest na

LW rozumieniu art. 98 Kodeksu rodzinnego i opiekuriczego

2 W rozumieniu art. 155 Kodeksu rodzinnego i opiekuriczego

3 W rozumieniu Art. 112! Kodeksu rodzinnego i opiekuriczego

4 W rozumieniu art. 25 Ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy w zwiazku z konfliktem zbrojnym
na terytorium tego panstwa
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nig potencjalnie zagrozone. Krzywda stanowi rezultat dziatania bgdz
zaniechania ze strony rodzica, opiekuna, osoby odpowiedzialnej za
dziecko, posiadajgcej nad nim wtadze lub takiej, ktérej ufa. O przemocy
fizycznej moéwimy zarébwno w wymiarze jednorazowym, jak i
powtarzajgcym sie.
Przemoc psychiczna wobec dziecka. Jest to przewlekfa, niefizyczna,
szkodliwa interakcja pomiedzy dzieckiem a osobg za nie odpowiedzialng
lub osobg, ktérej dziecko ufa. Tak jak w przypadku przemocy fizycznej
obejmuje zarowno dziatania, jak i zaniechania. Do przejawdw przemocy
psychicznej zaliczamy m.in.:
o niedostepnos¢ emocjonalng,
o zaniedbywanie emocjonalne,
o relacje z dzieckiem opartg na wrogosci, obwinianiu, oczernianiu,
odrzucaniu,
o nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje
z dzieckiem
o niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualnosci dziecka,
o niedostrzeganie lub nieuznawanie granic psychicznych miedzy
dzieckiem a osobg odpowiedzialng,
o nieodpowiednig socjalizacje, demoralizacje,
o sytuacje, w ktérych dziecko jest Swiadkiem przemocy.
Przemoc seksualna wobec dziecka (wykorzystywanie seksualne
dziecka). Jest to angazowanie dziecka poprzez osobe dorostg lub inne
dziecko w aktywnos¢ seksualng. Dotyczy sytuacji, gdy nie dochodzi do
kontaktu fizycznego (np. ekshibicjonizm, molestowanie werbalne - np.
prowadzenie rozmow o tresci seksualnej nieadekwatnej do wieku
dziecka, komentowanie w sposob seksualny wygladu i zachowania
dziecka, zachecanie do kontaktu z tresciami pornograficznymi, grooming
- strategie nieseksualnego uwodzenia dziecka z intencjg nawigzania
kontaktu seksualnego w przysziosci) i gdy do takiego kontaktu dochodzi
(sytuacje takie jak: dotykanie dziecka, zmuszanie dziecka do dotykania
ciata sprawcy, stosunek seksualny). Kazda czynnos¢ seksualna
podejmowana z dzieckiem przed ukohczeniem 15 roku zycia jest
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przestepstwem. W przypadku dzieci mowimy o wykorzystaniu
seksualnym, kiedy miedzy wykorzystujgcym (dorosty, inne dziecko) a
wykorzystywanym (dziecko) z uwagi na wiek lub stopieh rozwoju
zachodzi relacja sity, opieki czy zaleznosci. Do innej formy
wykorzystywania seksualnego dzieci zalicza sie wyzyskiwanie seksualne
np. wykorzystanie dziecka lub jego wizerunku do tworzenia materiatéw
przedstawiajgcych seksualne wykorzystywanie tzw. CSAM (na przyktad
z wykorzystaniem oprogramowania). Jest to jakiekolwiek: faktyczne lub
usitowane naduzycie podatnos$ci dziecka na zagrozenia, przewagi sit lub
zaufania - w celu seksualnym. Wyzysk seksualny obejmuje (chociaz nie
jest to konieczne) czerpanie zyskéw finansowych, spotecznych lub
politycznych z wykorzystania seksualnego. Szczegdlne zagrozenie
wyzyskiem seksualnym ma miejsce podczas kryzysow humanitarnych.
Zagrozenie wyzyskiem seksualnym dotyczy zaréwno samych dzieci, jak
i opiekunéw tych dzieci, mogacych pas¢ ofiarg wyzysku.
Zaniedbywanie dziecka. Jest to chroniczne Iub incydentalne
niezaspokajanie fizycznych i psychicznych potrzeb dziecka. Moze
przyjmowac¢ forme nierespektowania praw dziecka, co w rezultacie
prowadzi do zaburzen w jego zdrowiu i/lub rozwoju. Do zaniedbywania
dziecka dochodzi w relacjach dziecka z osobg zobowigzang do opieki,
wychowania, troski i ochrony.
Przemoc roéwiesnicza (nekanie réwiesnicze, bullying). Przemoc
réwiesnicza ma miejsce gdy dziecko doswiadcza réznych form nekania
ze strony rowiesnikéw. Dotyczy dziatan bezposrednich lub z uzyciem
technologii komunikacyjnych (np. za posrednictwem Internetu i telefonow
komédrkowych). Przemoc réwiesniczg obserwujemy, gdy szkodliwe
dziatanie ma na celu wyrzadzenie komu$ przykrosci lub krzywdy
(intencjonalnos$¢), ma charakter systematyczny (powtarzalnos¢),
a sprawcy bgdz grupa sprawcéw majg przewage nad pokrzywdzonym.
Obejmuje:

o przemoc werbalng (np. przezywanie, dogadywanie, oSmieszanie,

zastraszanie),
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o przemoc relacyjng (np. wykluczenie z grupy, ignorowanie,
nastawianie innych przeciwko osobie, szantaz),

o przemoc fizyczng (np. pobicie, kopanie, popychanie, szarpanie),

o przemoc materialng (np. kradziez, niszczenie przedmiotow),

o cyberprzemoc/przemoc elektroniczng (np. ztosliwe wiadomosci
w komunikatorach, wpisy w serwisie spotecznosciowym,
rozpowszechnianie zdje¢ lub filméw o$mieszajgcych ofiare za
posrednictwem Internetu bgdz urzgdzen telekomunikacyjnych),

o wykorzystanie seksualne - dotykanie intymnych czes$ci ciata lub
naktanianie / zmuszanie do stosunku ptciowego lub innych
czynnosci seksualnych przez rowiesnika,

o przemoc uwarunkowang normami i stereotypami zwigzanymi z
ptcig (np. przemoc w relacjach romantycznych miedzy

rowiesnikami).

10.Tradycyjne praktyki niezgodne z prawem — praktyki, zwyczaje kulturowe lub

11.

religijne, w wyniku ktérych dziecko jest narazone na krzywdzenie fizyczne lub
psychicznie, lub staje sie ofiarg wykorzystywania seksualnego. Przyktadem
takiej praktyki jest okaleczenie narzgdow ptciowych czy matzenstwa zawierane
przez osoby matoletnie.

Rejestr Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym - sktada sie z Rejestru
publicznego, Rejestru z dostepem ograniczonym i Rejestru osob, w stosunku
do ktérych Panstwowa Komisja do spraw wyjasniania przypadkow czynnosci
skierowanych przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci wobec
matoletniego ponizej lat 15, wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze (Rejestr

Panstwowej Komisiji).

12.0soba udzielajgca wsparcia dziecku — osoba z personelu pedagogicznego,

psychologicznego, psychoterapeutycznego, wskazana przez kierownictwo lub
menagera podmiotu leczniczego, odpowiedzialna za opracowanie planu

wsparcia dziecka i monitorowania jego realizacji.

13.0soba odpowiedzialna za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach

zagrazajagcych matoletniemu — pracownik wyznaczony przez kierownictwo

podmiotu odpowiedzialny za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach
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zagrazajgcych matoletniemu. W Fundacji AKME jest to menager podmiotu
leczniczego.
14.Dane osobowe dziecka — wszelkie informacje umozliwiajgce identyfikacje
dziecka, w tym jego imie i nazwisko, wizerunek.
15.Rejestr interwencji — dokumentacja zawierajgca rejestr ujawnionych lub
zgtoszonych incydentow lub zdarzen zagrazajgcych dobru dziecka,
uwzgledniajgcy:

a) Zgtoszenie ze wskazaniem osoby zgtaszajgcej,

b) Osobe/osoby podejrzewane o krzywdzenie (opiekun dziecka,
pracownik Fundaciji, inne dziecko, inna osoba),

c) Rodzaj podjetej interwencji (zawiadomienie o mozliwosci
popetnienia przestepstwa, wniosek o wglad w sytuacje rodziny,
wszczecie procedury Niebieskiej Karty i inne),

d) Date interwenciji,

e) Dokumenty wytworzone podczas interwencji (m.in. notatki
stuzbowe, Kkarty interwencji, kopie zawiadomien/wnioskéw
wysytanych do wtasciwych stuzb).

16.Cudzoziemiec — osoba pochodzgca z innego kraju, nieposiadajgca
obywatelstwa panstwa, w ktorym przebywa.

17.Uchodzca - osoba, ktéra na skutek uzasadnionej obawy przed
przesladowaniem z powodu swojej rasy, religii, narodowosci, przynaleznosci od
okreslonej grupy spotecznej lub z powodu przekonan politycznych przebywa
poza granicami panstwa, ktorego jest obywatelem i nie moze lub nie chce
z powodu tych obaw korzysta¢ z ochrony tego panstwa, albo ktéra nie ma
zadnego obywatelstwa i znajdujgc sie na skutek podobnych zdarzen, poza
panstwem swojego dawnego statego zamieszkania nie moze lub nie chce

z powodu tych obaw powrécié do tego panstwa.

Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjeto nastepujaca kwalifikacje

zagrozenia bezpieczenstwa dzieci:

o Iistnieje podejrzenie popetnienia przestepstwo na szkode dziecka, np.
wykorzystanie seksualne, znecanie sie nad dzieckiem lub  popetniono

przestepstwo;
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o doszto do innej formy krzywdzenia, niebedgcej przestepstwem, takiej jak np.
krzyk, kary fizyczne, ponizanie;
o doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka (np. zwigzanych

z zywieniem, higieng czy zdrowiem).

Wyrézniono procedury interwencji w przypadku podejrzenia dziatania na szkode

dziecka przez:

o rodzicow/opiekunéw prawnych dziecka,
o inne osoby doroste (personel, inne osoby trzecie, w tym o nieustalonej
tozsamosci),

o inne dziecko.
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Rozdziat Il Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia

dzieci

§1

Kompetencje personelu

1.

Czionkowie personelu Fundacji AKME posiadajg odpowiednig wiedze
i w ramach wykonywanych obowigzkoéw zwracajg uwage na czynniki ryzyka

i symptomy krzywdzenia dzieci.

2. Personel podmiotu monitoruje sytuacje i dobrostan dziecka.

3. W przypadku zidentyfikowania czynnikéw ryzyka krzywdzenia dziecka personel

podmiotu podejmuje dziatania profilaktyczne w zakresie swoich kompetencji
i mozliwosci, np. podejmuje rozmowe z opiekunami, przekazuje informacje na
temat dostepnej oferty wsparcia i motywuje do szukania dla siebie pomocy.

Podjete kroki nalezy odnotowa¢ w dokumentacji dziecka.

§2

Zasady rekrutacji personelu

1.

Przed zatrudnieniem danej osoby w podmiocie lub nawigzaniem wspotpracy
w innej formie i powierzeniem jej obowigzkéw polegajagcych na pracy
z dzieckiem kierownictwo Fundacji AKME wraz z menagerem podmiotu
leczniczego ustalajg kwalifikacje tej osoby oraz podejmujg dziatania w celu
ustalenia czy posiada kompetencje do pracy z dzieckiem oraz wykluczajg
ryzyko wystgpienia z jej strony zagrozenia dla dobra dziecka i zagrozenia jego

bezpieczenstwa.

. W trakcie rekrutacji nalezy uzyskac:

o wyksztatcenia kandydata/kandydatki;

o kwalifikacji zawodowych kandydata/kandydatki;

o przebiegu dotychczasowego zatrudnienia kandydata/kandydatki.

W celu uzyskania dodatkowych informacji o kandydatce/kandydacie Fundacja
AKME moze wystgpic do niego/do niej o przedstawienie referencji
z poprzednich miejsc zatrudnienia (od poprzedniego pracodawcy) Ilub

wskazanie kontaktu w celu pozyskania referencji. Nieprzedtozenie ww.
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dokumentu nie moze wywotywac negatywnych konsekwenc;ji dla kandydata lub
kandydatki.
. Przed nawigzaniem wspotpracy z dang osobg, podmiot ma obowigzek
zrealizowa¢ obowigzki dotyczace sprawdzenia informacji dotyczgcych
karalnosci danej osoby, wynikajgce z ustawy o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich. Kandydat na
ogtoszone stanowisko ma obowigzek dostarczenia bez zbednej zwtoki, jednak
nie pozniej niz w ciggu 16 dni od dnia otrzymania pisemnej prosby ze strony
Fundacji AKME, zaswiadczenia z Krajowego Rejestru Karnego o niekaralnosci.
W przypadku, gdy o stanowisko ubiega sie cudzoziemiec, jego/jej dane zostang
sprawdzone réwniez w rejestrze karnym panstwa, z ktdrego pochodzi. Koszty
poniesione w zwigzku z wydaniem zaswiadczenia ponosi osoba ubiegajgca sie
0 nawigzanie wspotpracy z Fundacjg AKME.
. Przed nawigzaniem wspotpracy z dang osobg Prezes Fundacji AKME
weryfikuje te osobe w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym.
Weryfikacja w rejestrze nie wymaga informowania osoby ubiegajgcej sie
o wspotprace z Fundacja AKME o podjeciu przedmiotowych dziatan.
Figurowanie w Rejestrze wyklucza przystgpienie do pracy/ wolontariatu.
. Ponadto osoba przyjeta na stanowisko zwigzane z pracg z dzieémi lub w
stycznos$ci z dzieémi musi bezwzglednie podpisa¢ nastepujgce oswiadczenia:
o oswiadczenie o0 =zapoznaniu sie ze standardami ochrony dzieci

i zobowigzaniu do jej przestrzegania — Zatgcznik nr [ 1];

o oSwiadczenie o zapoznaniu sie z Zasadami bezpiecznych relacji

i zobowigzaniu do ich przestrzegania— Zatgcznik nr [ 2];

Oswiadczenia zostajg wtgczone do akt osobowych pracownika, a w przypadku ich

braku dotgczone do umowy cywilnoprawne;.

Brak zgody na podpisanie ktoregokolwiek dokumentu wymienionego w ust. 6

uniemozliwia nawigzanie z tg osobg jakiegokolwiek stosunku prawnego (zawarcie

umowy o prace/wspoétpracy).

§3
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Zasady bezpiecznych relacji personel — dziecko

. Personel podmiotu zna i stosuje zasady bezpiecznych relacji personel-dziecko.
. Naczelng zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez personel jest
dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Personel traktuje
dziecko z szacunkiem i podmiotowo. Podmiotowy stosunek do dziecka
oznacza, ze podejmujgc decyzje dotyczgce dziecka, nalezy poinformowac je o
tym, wystuchac jego opinii oraz o ile to mozliwe i bezpieczne, uwzgledniac jego
potrzeby.
. Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzie¢mi obowigzujg kazdego cztonka
personelu podmiotu, a takze kazdg dorostg osobe majgcg kontakt z dzieémi
znajdujgcymi sie pod opiekg podmiotu, jesli kontakt ten odbywa sie za zgodg
podmiotu i/lub na jej terenie. Znajomos¢ i zaakceptowanie zasad sg
potwierdzone podpisaniem oswiadczenia.
. Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzieCmi uwzgledniajg bezwzglednie:
obowigzek traktowania dzieci-pacjentow w sposéb podmiotowy, zakaz
stosowania przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie, zakaz
nawigzywania jakichkolwiek relacji o charakterze seksualnym czy
romantycznym, zasady realizowania kontaktu z dzieémi w godzinach pracy, za
pomocg kanatéw stuzbowych i w celach zwigzanych z udzielaniem swiadczen
medycznych.

. Kazdy cztonek personelu w kontakcie z dzieckiem:

a) przedstawia sie i mowi, kim jest, jaka jest jego rola w opiece nad
pacjentem;

b) komunikuje sie z dzie¢mi w sposéb zyczliwy i cierpliwy, okazuje
empatie i dobrg wole w rozmowie;

c) zachowuje uczciwosc¢ i dobre intencje;

d) przekazuje dziecku informacje w sposob dostosowany do jego
wieku, przy uzyciu prostego jezyka; informuje o tym, co robi i co
sie z nim dzieje/bedzie dzia¢; sprawdza, czy dziecko rozumie, co
sie bedzie dziato i jakie bedg skutki dziatan medycznych lub
terapeutycznych;

e) upewnia sig, czy dziecko wie, ze moze zawsze zadawac pytania
cztonkom personelu;
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f) zwraca sie do dziecka po imieniu w formie preferowanej przez
dziecko, respektuje jego tozsamosc i ekspresje.

g) korzysta z alternatywnych form komunikacji z dzieckiem, ktére
tego potrzebuje.

h) zachowuje wrazliwos¢ kulturowa, szanuje i rowno traktuje kazde
dziecko bez wzgledu ze wzgledu na jakiekolwiek cechy, w tym
specjalne potrzeby, niepetnosprawnosc, rase, ptec, religie, kolor
skory, pochodzenie narodowe lub etniczne, jezyk, stan cywilny,
orientacje seksualng, stan zdrowia, wiek, zdolnos$ci, przekonania
polityczne lub status spoteczny.

6.
7. Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzieCmi stanowig zatgcznik nr 3 do

niniejszych Standardéw Ochrony Matoletnich.

§4

Zasady bezpiecznych relacji dziecko — psycholog/psychoterapeuta/terapeuta

1. Przed rozpoczeciem wspotpracy specjalista:

a) przedstawia matoletniemu i jego opiekunom zasady wspotpracy
(pisemnie lub ustnie) i prosi o potwierdzenie, ze wyrazajg na nie zgode,
w tym w przypadku psychoterapeuty, przedstawia kontrakt
terapeutyczny.

b. prosi opiekunéw, a w przypadku, gdy matoletni ukonczyt 16 lat — takze
jego, o wyrazenie zgody na swiadczenie konkretnej ustugi (konsultacja,
diagnoza itp.).

2. Jezeli wtadza rodzicielska przystuguje obydwojgu rodzicom, wskazane, ale nie
niezbedne, jest uzyskanie zgody obydwojga rodzicéw. Jezeli nie ma mozliwosci
uzyskania zgody obydwojga rodzicow, z uwagi na wynikajgce z wywiadu,
okolicznosci diugotrwatego braku uczestnictwa drugiego rodzica w zyciu dziecka,
wystarczajgca jest zgoda jednego z nich. W przypadku braku porozumienia miedzy
rodzicami, specjalista informuje rodzicéw o koniecznosci rozstrzygniecia sprawy
spornej przez sad.

3. Na pierwszym spotkaniu z matoletnim terapeuta:
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a. przedstawia sie, mowi kim jest i na czym bedzie polegaC jego wspétpraca
z matoletnim (np. o czym bedg rozmawiac itp.),
b. informuje matoletniego, ze w kazdej chwili moze zadawaé pytania oraz
informowac o problemach, trudnych sytuacjach, np. w domu albo w szkole,
c. ustala z opiekunami czy i w jakim zakresie bedg oni uczestniczyc
w spotkaniach z matoletnim — jezeli okaze sie, ze matoletni potrzebuje
obecnosci opiekuna w wiekszym lub mniejszym zakresie, pierwotnie ustalone
zasady mogg zosta¢ zmodyfikowane.
. Przy kazdym kontakcie z matoletnim terapeuta bierze pod uwage jego wiek, stan
zdrowia, mozliwosci poznawcze i indywidualne potrzeby.
. Wszystkie informacje terapeuta przekazuje matoletniemu w sposéb dostosowany
do jego wieku i mozliwosci poznawczych.
. W przypadku matoletnich obcokrajowcéw i/lub uchodzcéw specjalista upewnia sie,
ze dziecko rozumie w sposob komunikatywny jezyk polski. W szczegolnosci
specjalista upewnia sie przed wykonaniem badania psychologicznego, czy dziecko
zrozumie polecenia wydawane w jezyku polskim oraz czy potrafi komunikowac
potrzeby i emocje w jezyku polskim, by uchroni¢ dziecko przed otrzymaniem
wynikéw, ktére mogtyby fatszowac faktyczng sytuacje rozwojowg dziecka.
. W sytuacji stwierdzenia przez specjaliste, ze dziecko bedgce obcokrajowcem i/lub
uchodzcg, nie rozumie jezyka polskiego w zakresie komunikatywnym, informuje o
tym fakcie menagera placowki, ktory podejmuje dziatania zmierzajgce do
znalezienia dla dziecka specjalisty, ktory potrafi komunikowaé sie w jezyku
zrozumiatym dla dziecka.
. Terapeuta zwraca sie do matoletniego po imieniu, w preferowanej przez niego
formie. Matoletni, identyfikujgcy sie jako osoby niebinarne lub transptciowe majg
petne prawo oczekiwaé, ze ich granice oraz poczucie tozsamosci i godnosci bedg
respektowane. Nalezy dostrzec dziecko w catej swojej ztozonosci. Jesli specjalista
nie jest pewny, jakimi formami gramatycznymi dane dziecko bedzie samo siebie
opisywaé, najskuteczniejszym rozwigzaniem jest bezposrednie dopytanie
matoletniego, o forme komunikacji, w ktérej bedzie mogt sie wyrazi¢ i bezpiecznie

komunikowac.
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W przypadku matoletnich identyfikujgcych sie jako osoby niebinarne lub
transptciowe specjalista w sposob szczegdlny zapewnia komfort przestrzeni

gabinetu oraz prawo do poufnosci przekazywanych informaciji.

10. Specjalista szanuje prawo dziecka do prywatnosci. Jesli konieczne jest

11

odstgpienie od zasady poufnosci, aby chroni¢ dziecko, wyjasnia to matoletniemu

jak najszybcie;.

.W przypadku, gdy opiekun matoletniego, identyfikujgcego sie jako osoba

niebinarna lub transptciowa, nie wyraza zgody na zwracanie sie do matoletniego
imieniem lub formami gramatycznymi, wybranymi przez dziecko, specjalista
informuje opiekuna, ze prawo do poczucia tozsamosci i godnosci osobistej sg
niezbywalnymi prawami cztowieka i w tej sytuacji wybor dziecka jest nadrzedny nad
stanowiskiem opiekuna w tej sprawie. Specjalista powinien réwniez rozwazy¢
zaproponowanie opiekunowi wsparcia w postaci psychoedukacji

w zakresie tozsamosci osOb niebinarnych i transptciowych.

12.Specjalista w pracy z dzieckiem korzysta 2z jezyka rownosciowego

i wilgczajgcego, ktéry dzieki zwrotom, formom gramatycznym czy konkretnym
stowom sprawia, ze matoletni mogg poczué¢ sie zauwazane, szanowane
i akceptowane. Ponadto specjalista unika stosowania stereotypowych,
pogardliwych lub ponizajgcych sformutowan, odnoszgcych sie nawet posrednio do
cech drugiej osoby. Nieuswiadomione nastawienia mogg spowodowac, ze uzyte
stowa, wyrazenia, komentarze czy zarty bedg uznane za mikroagresje, mowe

pogardy czy dyskryminacje.

13.Kontakt fizyczny z matoletnim, ktéry nie jest zwigzany z udzielaniem $wiadczenia

zdrowotnego (np. przytulenie), moze odbywacé sie wytgcznie za jego zgoda,
a zgoda ta nie moze wynika¢ z relacji wtadzy lub przewagi fizycznej i/lub

psychicznej (manipulowanie, zastraszanie, przymuszanie, grozby).

14. Specjalista nie ignoruje i nie bagatelizuje odczu¢ Matoletniego, np. strachu, wstydu,

niepewnosci co do nowej sytuacji.

15.Matoletni ma prawo do wiasnych opinii i poglagdéw, powinien je jednak wyrazac

w sposéb kulturalny, z szacunkiem dla innych.

16. Jezeli specjalista rozmawia z opiekunem na temat sytuacji dziecka, stara sie, aby

matoletni nie byt obecny przy rozmowie. Jezeli obecnos¢ matoletniego jest
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niezbedna, specjalista pamieta o tym w czasie rozmowy i kieruje swoje wypowiedzi

do wszystkich obecnych.

§5

Prawo do prywatnosci w zakresie leczenia

1.

Kazdy cztonek personelu ma obowigzek szanowac prawo dziecka do prywatnosci.
Nalezy poinformowacC dziecko o tym, ze ma prawo do poufnosci ze strony
personelu medycznego oraz niemedycznego, jesli dana informacja nie zagraza
zyciu lub zdrowiu dziecka i dotrzymanie poufnosci nie wigze sie ze ztamaniem
prawa. Jesli zajdzie potrzeba ochrony dziecka bgdz wystgpi inna sytuacja, z ktorg
wigze sie ujawnienie okreslonych danych na temat dziecka, nalezy go o tym jak
najszybciej powiadomi¢, wyjasniajgc sytuacje.

W trakcie badania nalezy, zapewni¢, ze podczas badania dziecka obecny jest
opiekun dziecka.

Omawiajgc sytuacje zdrowotng dziecka i podejmujgc decyzje dotyczgce dziecka,
nalezy traktowac je podmiotowo, zwracac¢ sie bezposrednio do dziecka, szanowac
prawo dziecka do autonomii, dawaé mu poczucie sprawczosci i wptywu na to, co
sie z nim dzieje w trakcie leczenia. Nalezy jednak pamietac, ze decyzje i wybory
podejmowane przez dziecko powinny dotyczy¢ spraw na miare jego wieku, etapu
rozwoju i mozliwosci poznawczych oraz z uwzglednieniem jego bezpieczenstwa.
Nalezy respektowa¢ prawo pacjentdéw, ktérzy ukonczyli 16 lat, do
wspotdecydowania o wkasnym zdrowiu oraz metodach leczenia i otrzymywania
peinych informacji w tym zakresie. Zasady te opisane sg w odrebnych
dokumentach wykonawczych: Ustawa z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza
i lekarza dentysty, Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta
i Rzeczniku Praw Pacjenta; Rozporzgdzenie Ministra Zdrowia z dnia 6 kwietnia
2020 r. w sprawie rodzajow, zakresu i wzorow dokumentacji medycznej oraz

sposobu jej przetwarzania.

. Podczas czynno$ci pielegnacyjnych, higienicznych i zwigzanych z ochrong zdrowia

kontakt fizyczny z dzieckiem nalezy ograniczy¢ do czynnosci niezbednych,
adekwatnych do wieku i rozwoju dziecka i przeprowadzaé je dbajgc o komfort
pacjenta i z poszanowaniem jego godnosci i intymnosci. Nalezy zawsze uprzedzaé

0 swoim dziataniu, pyta¢ o zgode opiekuna dziecka lub samo dziecko. Podczas
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badania medycznego nalezy odstania¢ ciato dziecka partiami. W trakcie badania
dziecku powinien towarzyszy¢ opiekun lub inna osoba z personelu.
5. Kontakt fizyczny z dzieckiem niezwigzany z udzielaniem $wiadczenia medycznego
czy pielegnacja moze odbywa¢ sie wylgcznie za zgodg dziecka
i zgodnie z jego potrzeba. Przed przytuleniem, pogtaskaniem czy wzieciem dziecko
na kolana, aby np. je pocieszy¢ lub uspokoi¢, nalezy zapytaC je, czy tego
potrzebuje.
6. Jesli zachodzg ustawowe podstawy zastosowania wobec dziecka przymusu,
nalezy postepowac¢ zgodnie z procedurg stosowania przymusu bezposredniego®.
W takich sytuacjach nalezy deeskalowac¢ emocje pacjenta-dziecka.
7. W przypadku pracy z dzieckiem, ktore doswiadczyto krzywdzenia, w tym
seksualnego, fizycznego bagdz zaniedbania nalezy zachowac¢ ostroznosé
i dystans w celu ochrony dziecka. Zawsze nalezy ttumaczy¢ dziecku, jakie
i dlaczego stawiamy granice.
8. Nalezy uszanowac trudne emocje dziecka zwigzane z pobytem w podmiocie, jego
prawo do zmiany nastroju, zmiany zdania oraz potrzebe oswojenia sie
Z nowg sytuacjg i miejscem.

§ 6

Zasady kontaktow z dzieckiem

1. Czionek personelu powinien kontaktowac sie z dzieckiem:

a. w celach zwigzanych z udzielaniem $wiadczen zdrowotnych,

b. w celach zwigzanych z udzielaniem ustug wynikajgcych z uczestnictwa
matoletniego w projekcie finansowanym ze srodkéw publicznych / unii
europejskiej, realizowanym przez Fundacje AKME,

C. W godzinach pracy,

d. na terenie podmiotu lub za posrednictwem innych stuzbowych kanatow
komunikaciji.

2. Jezeli po godzinach pracy podmiotu zachodzi koniecznosc¢:
a. nawigzania kontaktu z dzieckiem lub jego opiekunem nalezy to uczynié¢

przy telefonu stuzbowego.

5 Ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego oraz Rozporzadzenie Ministra
Zdrowia w sprawie stosowania przymusu bezposredniego z 21 grudnia 2018 r. (Dz.U. z 2018 r. poz.
2459)
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b. spotkania z dzieckiem - moze to nastgpi¢ po wyrazeniu zgody przez
opiekuna dziecka i nalezy niezwtocznie powiadomi¢ o tym menagera
podmiotu leczniczego.

3. Ograniczenia wskazane w pkt. 1 i 2 nie majg zastosowania w przypadku
zagrozenia dobra dziecka. W takiej sytuacji nalezy podjg¢ dziatania majgce na
celu zapewnieniu dziecku bezpieczenstwa oraz niezwtocznie zgtosi¢ zdarzenie
kierownictwu podmiotu lub menagerem placowki, a nastepnie sporzadzic
szczegoOtowg notatke stuzbowg z opisem zdarzenia i przekazacC jg osobie
odpowiedzialnej za ochrone dzieci i kierownictwu podmiotu.

4. W przypadku, gdy z uwagi na bezpieczenstwo dziecka uzasadnione jest, aby
dziecko miato mozliwos¢ kontaktu z cztonkiem personelu poza godzinami jego
pracy i poza stuzbowymi kanatami komunikacji, w sytuacji gdy dziecko nawigze
taki kontakt, kazdorazowo osoba ta ma obowigzek odnotowa¢ to w formie
notatki stuzbowej i poinformowac przetozonego/osobe odpowiedzialng za

ochrone dziecka.

§7

Ujawnienie krzywdzenia

1. W sytuacji ujawnienia krzywdzenia przez dziecko nalezy stworzy¢ mu
mozliwos¢ wypowiedzenia sie, przedstawienia swojego zdania/opinii,
pamietajgc, ze moze to by¢ dla dziecka pierwsza i jedyna rozmowa (dziecko
moze juz nie podjg¢ wiecej prob poszukiwania wsparcia). Szczegdlnie wazne
jest, by:

a. wyrazi¢ swojg troske poprzez deklaracje, ze sie dziecku wierzy;

b. zapewni¢ dziecko, ze dobrze uczynito podejmujgc rozmowe o doznanej
krzywdzie;

c. wyjasniac dziecku, ze nie jest winne zaistniatej sytuacji;

d. jednoznacznie negatywnie oceni¢ kazdg forme przemocy, dajgc wyrazny
sygnat, ze  jest ona niedopuszczalna i nalezy jej
zapobiegaé/powstrzymac;

e. nalezy odpowiednio poinformowac¢ dziecko, kto i jak zajmie sie sprawa,
w tym udzieli¢ mu informaciji, ze podjete zostang dziatania zapewniajgce

mu bezpieczenstwo.
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Rozdziat Ill Procedura interwencji w przypadku podejrzenia zagrozenia

bezpieczenstwa dziecka
§1

Zasady ogolne

1. Zagrozenie bezpieczenstwa dziecka moze przybieraC rézne formy,

z wykorzystaniem roznych sposobdéw kontaktu i komunikowania. Na potrzeby

niniejszych zasad przyjeto nastepujgcg kwalifikacje zagrozenia bezpieczenstwa

dziecka:
a) popetniono przestepstwo na szkode dziecka (np. wykorzystanie seksualne,
znecanie sie nad dzieckiem);
b) doszto do innej formy krzywdzenia, niebedacej przestepstwem, takiej jak np.
krzyk, kary fizyczne, ponizanie;
c) doszto do =zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka (np. zwigzanych
z zywieniem, higieng czy ze zdrowiem); d) dziecko przebywa w Polsce bez
opieki osoby dorostej.

2. W przypadku gdy w dokumencie mowa o sgdzie rodzinnym lub opiekunczym,
oznacza to sad rejonowy, wydziat rodzinny i nieletnich potozony z reguty
w miejscowosci lub gminie, w ktérej przebywa dziecko, lub w gminie sagsiedniej.
W przypadku problemoéw z ustaleniem wtasciwosci sgdu nalezy siegna¢ do
rozporzgdzenia Ministra Sprawiedliwosci w sprawie ustalenia siedzib i obszarow
wiasciwosci sgdow apelacyjnych, sagdow okregowych i sgdéw rejonowych oraz
zakresu rozpoznawanych przez nie spraw, dostepnego na stronie:
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20210001269/0/D20211269.pdf.

3. Przez wiasciwy miejscowo osrodek pomocy spotecznej nalezy rozumie¢ osrodek

potozony w gminie/ dzielnicy, w ktdrej zamieszkuje dziecko.

4. Zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa nalezy ztozy¢ do wtasciwe;j
miejscowo (najblizszej) jednostki policji lub prokuratury.

5. Osobg odpowiedzialng za prowadzenie interwenc;ji jest osoba kierujgca instytucjg
pomocowa. Jezeli instytucja prowadzi kilka punktéw pomocowych, wowczas osobg
odpowiedzialng za prowadzenie interwencji jest osoba kierujgca punktem, w

ktorym doszto do stwierdzenia krzywdzenia dziecka.
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6. Pracownicy(-czki) iwspotpracownicy(-czki) podmiotu, ktorzy pozyskali wiedze o
krzywdzeniu dziecka, zobowigzani sg do nieujawniania jej osobom postronnym za
wyjatkiem uprawnionych osob i stuzb.

7. Pod pojeciem interwencji rozumiane jest podjecie dziatan zmierzajgcych do
zapewnienia dziecku bezpieczenstwa (w zaleznosci od sytuacji moze to byé
rozmowa z rodzicami/opiekunami lub zgtoszenie do wskazanej w ponizszych
punktach instytuciji).

§2

Krzywdzenie przez osoby trzecie

1. W przypadku podejrzenia krzywdzenia przez osobe trzecia — pracownik(-
czka)/wolontariusz(-ka) — powinien/powinna niezwtocznie odsungé¢ te osobe od
pracy z dzieCmi do czasu wyjasnienia sprawy.

2. Jezeli zagrozone jest zycie lub zdrowie dziecka, pracownik(-czka)/wolontariusz(-
ka), ktéry powzigt wiadomosc¢ na ten temat, powinien niezwtocznie poinformowac
osobe odpowiedzialng za prowadzenie interwencji. Osoba ta powiadamia policje,
dzwonigc na numer alarmowy 112 lub 997, podajgc dane wiasne, dane dziecka,
miejsce pobytu dziecka oraz opis okolicznosci sprawy.

3. Jesli nie mozna skontaktowaC sie z osobg odpowiedzialng za prowadzenie
interwencji, pracownik(-czka)/wolontariusz(-ka) dokonuje zgtoszenia samodzielnie
i wysyta pisemng informacje do osoby odpowiedzialnej za prowadzenie interwencji.

4. Jezeli pracownik(-czka) podejrzewa, ze dziecko jest pokrzywdzone przestepstwem
handlu ludzmi, woéwczas powinien/powinna zastosowac procedure z ust. 2 lub
zadzwoni¢ na numer +48 664 974 934 badz wysta¢ maila na adres:
handelludzmibsk@policja.gov.pl. Na podany numer oraz adres email mozna
zgtosi¢ sprawe anonimowo. W przypadku wymagajgcym natychmiastowej reakciji
(np. gdy dziecko przemieszcza sie ze sprawcg) nalezy dzwoni¢ na telefony
alarmowe 112 Ilub 997. Wiecej informacji mozna znalez¢é na portalu:
https://www.gov.pl/web/handel-ludzmi.

5. W przypadku gdy wobec dziecka popetniono inne przestepstwo, pracownik(-
czka)/wolontariusz(-ka) zgtasza podejrzenie do osoby odpowiedzialnej za

prowadzenie interwencji, ktdra sporzgdza zawiadomienie o mozliwosci popetnienia
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przestepstwa i przekazuje je do wiasciwej miejscowo policji lub prokuratury. Wzor
zawiadomienia znajduje sie w Zatgczniku nr 4.
. W przypadku gdy pracownik(-czka) dopuscit(a) sie wobec dziecka innej formy
krzywdzenia niz popetnienie przestepstwa na jego szkode, kierownictwo wraz
z menagerem placowki powinno zbada¢ wszystkie okolicznosci sprawy,
w szczegolnosci wystuchujgc pracownika(-czki) podejrzewanego/podejrzewang
o krzywdzenie, dziecko oraz innych swiadkow zdarzenia.
. W sytuacji gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne, w szczegodlnosci gdy doszto
do dyskryminaciji lub naruszenia godnosci dziecka, kierownictwo powinno rozwazy¢
rozwigzanie stosunku prawnego z osobg, ktéra dopuscita sie krzywdzenia, lub
zarekomendowac takie rozwigzanie menagerowi placéwki. Jezeli pracownik(-
czka), ktéry dopuscit(-a) sie krzywdzenia, nie jest bezposrednio zatrudniony(-a)
przez punkt, lecz przez instytucje wspofpracujgca, wowczas nalezy zakazacé
jegoljej wstepu na teren punktu, a w razie potrzeby rozwigza¢ umowe z instytucjg
wspotpracujgca.
. W przypadku wszczecia postepowania karnego przeciwko czionkowi personelu
w zwigzku z popetnieniem przestepstwa przeciwko dziecku nalezy bezwzglednie
i natychmiastowo odsungc¢ te osobe od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi az do
czasu prawomocnego zakonczenia postepowania.
. Jezeli zgtoszono krzywdzenie ze strony osoby wyznaczonej do prowadzenia
interwencji, do przyjmowania zgtoszen lub odpowiedzialnej za standardy ochrony
dzieci, wowczas interwencja prowadzona jest przez kierownictwo podmiotu lub

inng osobe wskazang przez kierownictwo.

10.Jezeli zgtoszono podejrzenie krzywdzenia dziecka przez osobe z kierownictwa

podmiotu, wéwczas osoba odpowiedzialna za standardy ochrony dziecka w
podmiocie powiadamia o0 zgtoszeniu organ nadzorujgcy podmiot, a osoba
odpowiedzialna za podejmowanie interwencji nastepnie podejmuje odpowiednig

interwencje.

11.W sytuacji, gdy zachowanie bylo jednorazowe i o niewielkiej intensywno$ci

wkroczenia w dobra dziecka przetozony/inna osoba wskazana przez kierownictwo

przeprowadza rozmowe dyscyplinujgcg z cztonkiem personelu.
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§3
Postepowanie w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony rodzica,

opiekuna lub innych bliskich dorostych

. W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu ciezki

uszczerbek na zdrowiu z uwagi na stosowanie wobec niego przemocy domowe;,
a w rodzinie sg lub mogg by¢ inne dzieci narazone na krzywdzenie, nalezy
niezwtocznie poinformowac Policje i pogotowie, jesli to konieczne, dzwonigc pod
numer 112. Poinformowania stuzb dokonuje cztonek Personelu, ktory pierwszy

powzigt informacje o zagrozeniu.

. W przypadku podejrzenia, ze dziecko doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na

zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone jest jego zycie, nalezy
niezwtocznie poinformowac Policje i pogotowie, jesli to konieczne, dzwonigc pod
numer 112. Poinformowania stuzb dokonuje cztionek Personelu, ktory pierwszy
powzigt informacje o zagrozeniu.

W przypadku podejrzenia, ze opuszczenie przez dziecko podmiotu w towarzystwie
opiekuna bedzie godzito w dobro dziecka, w tym zagrazato jego bezpieczenstwu,
osoba odpowiedzialna za podejmowanie interwencji moze podjg¢ decyzje
o0 opdznieniu wypisania dziecka z podmiotu, Prezes Fundacji niezwiocznie
wystepuje do sgdu rodzinnego o wydanie odpowiednich zarzgdzen opiekunczych.
W przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode dziecka nalezy
sporzadzi¢ pisemne zawiadomienia, opisujgce najbardziej doktadnie zdarzenie, ze
wskazaniem danych pokrzywdzonego (imie, nazwisko, adres, PESEL)
i potencjalnego sprawcy (co najmniej imie i nazwisko i inne dane umozliwiajgce
identyfikacje, np. relacja do dziecka — ojciec, matka, miejsce zamieszkania albo
miejsce pracy lub nauki) i przesta¢ je do najblizszej jednostki Policji lub
prokuratury.[zatgcznik nr 4]

W przypadku, gdy dziecko doznaje innej formy krzywdzenia, niz popetnienie
przestepstwa na jego szkode ze strony rodzicéw, opiekunéw prawnych lub innych

domownikow:
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a) gdy zachowanie wobec dziecka stanowi przemoc domowg® nalezy wszczgé
procedure Niebieskie Karty poprzez przestanie formularza ,Niebieska Karta —
A” do przewodniczgcego zespotu interdyscyplinarnego wtasciwego ze wzgledu
na zamieszkanie osoby doznajgcej przemocy domowej w terminie 5 dni;

(i) za wypetnienie czesci A i B Niebieskiej Karty odpowiedzialna jest
osoba, ktora jako pierwsza w Fundacji AKME otrzymata
informacje o mozliwosci wystepowania przemocy w rodzinie
matoletniego;

(i) za dostarczenie formularza do przewodniczgcego zespotu
interdyscyplinarnego wtasciwego ze wzgledu na zamieszkanie
osoby doznajgcej przemocy domowej odpowiedzialny jest
menager placowki;

b) gdy zachowanie nie stanowi przemocy domowej, a dziecko doswiadcza np.
zaniedbania lub relacje w rodzinie sg w inny sposéb nieprawidtowe (np. rodzice
sg niewydolni wychowawczo) — nalezy wystgpi¢ do sgdu rodzinnego o wglad w
sytuacje rodziny

W przypadku, gdy doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka lub doszto do

innego zagrozenia dobra dziecka ze strony rodzicow lub opiekunéw prawnych

nalezy wystgpi¢c do sadu rodzinnego wiasciwego ze wzgledu na miejsce

zamieszkania dziecka o wglad w sytuacje dziecka.

§4

Krzywdzenie przez osobe niepetnoletnia
W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko przebywajgce
w podmiocie (np. na zajeciach grupowych), w miare mozliwosci i w sposob

dostosowany do specyfiki podmiotu, nalezy przeprowadzi¢ rozmowe z dzieckiem

5 Przemoc domowa to jednorazowe albo powtarzajgce sie umysine dziatanie lub zaniechanie,
wykorzystujace przewage fizyczna, psychiczna lub ekonomiczna, naruszajace prawa lub dobra osobiste
osoby doznajacej przemocy domowej, w szczegolnosci narazajace te osobe na na niebezpieczenstwo
utraty zycia, zdrowia, naruszajace jej godnos¢, nietykalnosc cielesng lub wolnos$é, w tym seksualng,
powodujace szkody na

jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywotujace u tej osoby cierpienie lub krzywde. Do wszczecia
procedury nie jest wymagana zgoda osoby doznajacej przemocy ani osoby stosujacej przemoc (Art. 2
ust. 1 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz.
424 7z pozn. zm.).
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podejrzewanym o krzywdzenie oraz jego opiekunami, a takze oddzielnie
z dzieckiem poddawanym krzywdzeniu i jego opiekunami. Ponadto nalezy
porozmawiac z innymi osobami majgcymi wiedze o zdarzeniu. W trakcie rozmow
nalezy dgzy¢ do ustalenia przebiegu zdarzenia, a takze wptywu zdarzenia na
zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka krzywdzonego. Ustalenia sg spisywane na
notatce stuzbowej. Dla dziecka krzywdzgcego oraz krzywdzonego sporzadza sie
oddzielne notatki.
. W przypadku podejrzenia, ze dziecko doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na
zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone jest jego zycie, nalezy
niezwtocznie poinformowac Policje i pogotowie, jesli to konieczne, dzwonigc pod
numer 112. Poinformowania stuzb dokonuje czionek Personelu, ktory pierwszy
powzigt informacje o zagrozeniu.
. Interwencja w przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode dziecka
przez inne dziecko polega na sporzadzeniu pisemnego zawiadomienia
opisujgcego najbardziej doktadnie zdarzenie, ze wskazaniem danych
pokrzywdzonego (imie, nazwisko, adres, PESEL) i potencjalnego sprawcy (co
najmniej imie i nazwisko i inne dane umozliwiajgce identyfikacje) przestaniu go do
najblizszej jednostki Policji lub prokuratury. W przypadku popetnienia czynu
karalnego na szkode dziecka przez osobe w wieku powyzej 10 roku zycia i ponizej
17 roku zycia takze nalezy sporzgdzi¢ pisemne zawiadomienie. W przypadku
popetnienia czynu karalnego przez dziecko ponizej 10 roku zycia na szkode innego
dziecka nalezy wystgpic do sadu rodzinnego wiasciwego ze wzgledu na
zamieszkanie dziecka o wglad w sytuacje dziecka krzywdzgcego.
. W przypadku, gdy dziecko doznaje innej formy krzywdzenia, niz popetnienie
przestepstwa na jego szkode ze strony innego dziecka nalezy wystgpi¢ do sgdu
rodzinnego wtasciwego ze wzgledu na zamieszkanie dziecka o wglad w sytuacje
dziecka krzywdzgcego.
. W przypadku, gdy dziecko doznaje przemocy ze strony dziecka — cztonka rodziny
(rodzenstwo, dalsza rodzina) mozna wszczg¢ procedure Niebieskiej Karty w

stosunku do opiekuna, ktéry nie reaguje na krzywdzenie dziecka.

2736



1.

fundacja

akme
§5

Plan wsparcia dziecka

Wobec dziecka, ktoére doswiadczyto krzywdzenia osoba odpowiedzialna za

udzielanie wsparcia dziecku opracowuje plan wsparcia.

. Plan wsparcia powinien uwzglednia¢ indywidualng sytuacje dziecka, m.in. jego

wiek, samopoczucie/obrazenia, charakter zdarzenia do jakiego doszto, sytuacje
rodzinng i zawiera¢ wskazania dotyczgce podjecia przez podmiot dziatan, ktorych
celem jest zapewnienie dziecku bezpieczenstwa i poprawa jego dobrostanu,
okreslenie zrédta zagrozenia/krzywdzenia (opiekun lub inna osoba dorosta,
personel podmiotu, inne dziecko), okreslenie czy istnieje zagrozenie dla wypisu
dziecka.np.: sposoby odizolowania dziecka od sprawcow krzywdzenia; wsparcie,
jakie podmiot moze zaoferowal dziecku; przyjrzenie sie¢ czynnikom ryzyka
krzywdzenia i podjecie dziatan profilaktycznych; skierowanie dziecka i/lub jego
opiekunow do specjalistycznej placéwki pomocy dziecku, jezeli istnieje taka
potrzeba. Liste miejsc, gdzie skierowac rodzica potrzebujgcego wsparcia dla siebie
i dziecka stanowi Zatgcznik nr 5.

Plan wsparcia powinien by¢ opracowany w porozumieniu z opiekunami dziecka. W
przypadku, gdy opiekun jest osobg krzywdzgcg dziecko, wowczas plan nalezy
opracowa¢ w porozumieniu z rodzicem niekrzywdzgcym lub inng osobg bliskg

wskazang przez dziecko.
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Rozdziat VI. Przepisy koncowe

1. Standardy wchodza w zycie z dniem ich ogtoszenia.

2. Udostepnienie standardéw w wers;ji zupetnej oraz skroconej, przeznaczonej
dla dzieci nastepuje w sposdb umozliwiajacy zapoznanie sie z nig przez
personel podmiotu, dzieci i ich opiekundéw poprzez:

1) wywieszenie w siedzibie podmiotu (ul. Wachowiaka 8a; 60-681 Poznan)

2) wywieszenie w kazdej jednostce i komdrce organizacyjnej podmiotu
wykonujgcego dziatalnos$¢ leczniczag Fundacji AKME;

3) zamieszczenie na stronie internetowej: www.fundacja-akme.pl

4) przekazanie stuzbowymi drogami komunikacyjnymi wszystkim cztonkom

personelu i podmiotom wspoétpracujgcym.
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Zat. nr.1. Oswiadczenie o zobowigzaniu do przestrzegania standarddéw ochrony dzieci

Oswiadczenie o zobowigzaniu do przestrzegania standardéw ochrony dzieci

Ja, et b bbb bt ebeeteneerersenebennenens , nr PESEL:
.............................................................................................. oswiadczam, ze zapoznatam/-
em sie ze standardami ochrony dzieci obowigzujacymi w Fundacji AKME i zobowigzuje

sie do ich przestrzegania.

data i podpis
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Zat. nr 2. Oswiadczenie o zobowigzaniu do przestrzegania Zasad bezpiecznych relacji dorosty-dziecko

Oswiadczenie o zobowigzaniu do przestrzegania Zasad bezpiecznych relacji dorosty-dziecko

Ja, ettt st sttt b et et ae st se e s nee

,  numer
PESEL: oottt oswiadczam, ze zapoznatam/-em sie
z Zasadami bezpiecznych relacji dorosty-dziecko obowigzujagcymi we Fundacji AKME

i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

..........................................................................

data i podpis
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Zat. nr 3. Zasady bezpiecznych relacji dorosty-dziecko

Zachowania i praktyki, ktéore sa oczekiwane od personelu oraz oséb

wspotpracujacych z Fundacja AKME

1. W komunikacji z dzie¢mi zachowu;j cierpliwos¢ i szacunek rozumiejgc, ze dzieci
dotkniete traumg mogg okazywac lek, ztos¢, obojetnos¢ i wyraza¢ inne trudne
emocje wynikajgce z ich doswiadczen.

2. Stuchaj uwaznie dzieci i udzielaj im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej
sytuacji. Komunikujgc sie z dzieckiem staraj sie, by Twoja twarz byta na poziomie
twarzy dziecka.

3. Zapewnij dzieci, ze jesli czujg sie niekomfortowo z jakg$ sytuacjg, zachowaniem czy
stowami, mogg o tym powiedzie¢ Tobie lub wskazanej osobie i mogg oczekiwac
odpowiedniej reakciji i/lub pomocy.

4. Doceniaj i szanuj wktad dzieci w podejmowane dziatania, aktywnie je angazuj
i traktuj rowno bez wzgledu na ich pte¢, orientacie seksualng,
sprawnosc¢/niepetnosprawnosé, status spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny
i Swiatopoglad. Unikaj faworyzowania dzieci.

5. Podejmujgc decyzje dotyczgce dziecka, poinformuj o tym dziecko i staraj sie brac
pod uwage jego oczekiwania.

6. Zadbaj o to, aby by¢ w zasiegu wzroku lub stuchu innych pracownikow
i wolontariuszy, kiedy prowadzisz aktywnosci z dzie¢cmi. W wyjagtkowych
i uzasadnionych sytuacjach, kiedy musisz zosta¢ z dzieckiem sam na sam, zawsze
powiadom o tym pozostatych pracownikéw i wolontariuszy oraz poinformuij,
w ktorym doktadnie miejscu bedziesz przebywac¢ wraz z dzieckiem. W przypadku
psychologow, psychoterapeutdw, terapeutow, pedagogoéw jako podang informacje
traktuje sie wpis do terminarza przyje¢ w systemie Optimed, wykonany przed wizytg

z dzieckiem.

Zachowania i praktyki, ktére niedopuszczalne od strony personelu oraz oséb

wspotpracujacych z Fundacja AKME

1) Nie wolno Ci krzycze¢, zawstydzac, upokarzac, lekcewazyc¢ i obrazaé dziecka.
2) Nie wolno Ci bi¢, szturchaé, popycha¢ ani w jakikolwiek sposdb naruszacé

integralnosci fizycznej dziecka.
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Nie wolno Ci nawigzywacC z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub
seksualnych ani skltada¢ mu nieodpowiednich propozycji. Obejmuje to takze
seksualne komentarze, zarty, gesty oraz udostepnianie dzieciom tresci erotycznych
i pornograficznych bez wzgledu na ich forme.
Nie wolno Ci utrwala¢ wizerunku dziecka (flmowanie, nagrywanie gtosu,
fotografowanie). Dotyczy to takze umozliwienia osobom trzecim utrwalenia
wizerunkdéw dzieci. Zasada ta nie obowigzuje wytgcznie w sytuaciji, kiedy utrwalenie
wizerunku dziecka jest warunkiem Kkoniecznym wykonania diagnostyki
psychologicznej dziecka (np. badanie FASD, badanie ADOS2). Koniecznos¢ ta
wynika z instrukcji wykonania badania/ rekomendacji tworcy testu i jest wyrazona
pisemnie w dokumentach dotgczonych do testu/ znajdujgcych sie na stronie
producenta.

Jako specjalista mozesz rejestrowa¢ wizerunek dziecka tylko w ramach tych

testow/badan, ktére wczesniej zostaty zakupione przez Fundacje AKME, a

utrwalanie w ramach nich wizerunku dziecka zostato wczesniej zaakceptowane

przez menagera placéwki leczniczej.

Nie wolno Ci rejestrowaé wizerunku dziecka do badan wtasnych, do wykonania

materiatow potrzebnych w trakcie szkolenia psychoterapeutycznego; do wykonania

materiatéw na uczelnie itp.

Jesli, w zwigzku z przeprowadzanym testem psychologicznym, musisz utrwali¢

wizerunek dziecka:

a) powiadom opiekuna o planowanym utrwaleniu wizerunku dziecka co najmniej
jedng  wizyte przed datg planowanego  badania. Poinformuij,
w jakim celu wykonujesz film / zdjecie, ile czasu bedzie to trwaé, gdzie bedzie
ustawiony sprzet, czy rodzic moze by¢ w gabinecie w trakcie badania/testu.

b) Zapytaj czy opiekun i dziecko wyrazajg zgode na nagrywanie/fotografowanie na
potrzeby wykonania badania/testu.

c) Bezposrednio przed przeprowadzeniem testu/badania psychologicznego
upewnij sie raz jeszcze, ze dziecko i rodzic wyrazajg na nie zgode. Wyjasnij w
sposob prosty i zrozumiaty, co bedzie dziaé sie podczas badania/testu.

d) Nagranie/film mozesz wykona¢ wytgcznie aparatem fotograficznym / telefonem,
ktory zostat wskazany przez menagera placowki jako wiasciwy do tego celu. Po
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wykonaniu badania nie wolno zabiera¢ aparatu fotograficznego / telefonu poza
placéwke Fundacji AKME.
Zdjecia / nagranie, niezwiocznie po ich wykonaniu, zostajg dotgczone przez
osobe pracujgcg na rejestracji do elektronicznej dokumentacji dziecka w
systemie Optimed i usuniete z nosnikéw elektronicznych, ktore rejestrowaty
wizerunek matoletniego.
Zdjecia / nagrania z badania nie zostajg udostepnione opiekunowi matoletniego,

nawet na jego pisemng prosbe.

Nie wolno Ci:

a)

b)

d)

f)

zaprasza¢ dzieci do swojego prywatnego mieszkania/domu/gabinetu ani
spotykac sie z nimi poza godzinami pracy. Obejmuje to takze kontakty z dzie¢mi
poprzez prywatne kanaty komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory,
profile w mediach spotecznos$ciowych) i udostepnienie wiasnych danych
osobowych;

proponowacC dzieciom alkoholu, wyrobow tytoniowych ani nielegalnych
substanciji, jak rowniez uzywac ich w obecnosci dzieci w czasie wykonywania
obowigzkdéw stuzbowych lub pobytu na terenie podmiotu;

nie wolno Ci oglgdac¢ tresci erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich
forme w obecnosci dzieci, udostepnia¢ dzieciom tresci erotycznych
i pornograficznych bez wzgledu na ich forme lub umozliwiaé¢ im zapoznanie sie
z tymi tresciami;

przyjmowac pieniedzy, prezentow od dziecka i jego opiekuna ani wchodzi¢ w
relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec dziecka lub opiekundw dziecka, ktore
mogtyby prowadzi¢ do oskarzen o nierowne traktowanie bgdz czerpanie
korzysci majatkowych i innych;

utrzymywac niejawnych badz ukrywanych kontaktéw z dzieckiem, oraz
kontaktow opartych na udzielaniu gratyfikacji albo wykorzystujgcych przewage
fizyczng, stosunek wtadzy bgdz zaleznosc¢ dziecka;

sktadaC dziecku propozycji, czyni¢ komentarzy niewtasciwych dla relacji
pracownik — dziecko, dotyka¢ dziecka w sposéb, ktéry moze by¢ uznany lub jest
nieprzyzwoity albo niestosowny;

uzywac¢ wulgarnych stow, gestéw i zartow, czyni¢ obrazliwych uwag,

nawigzywa¢ w wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej,
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wykorzystywa¢ wobec dziecka przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie,
grozby), stosunku wtadzy bgdz zaleznosci dziecka;
celowo prowokowac u dziecka wystgpienia lub eskalacji zachowan trudnych,
niepozgdanych;
wyrecza¢ lub nadzorowaé bezposrednio dziecko m.in. podczas realizaciji
czynnosci samoobstugowych i higienicznych, ponad niezbedny poziom
wynikajgcy z potrzeb dziecka lub dbatosci o jego bezpieczenstwo;
zawstydzac, upokarzac, lekcewazy¢, obrazac dziecka, krzycze¢ na dziecko;
ujawniaC osobom nieuprawnionym, w tym innym dzieciom, informacji
dotyczacych dziecka, takich jak wizerunek dziecka, informacje o sytuacji
rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawnej dziecka;
angazowac lub zacheca¢ dziecka do jakiejkolwiek dziatalnosci niezgodnej

z prawem lub stwarzajgcej zagrozenie dla dziecka;

m) lekcewazy¢é lub powierzchownie, nieuwaznie traktowac zgtaszanej przez

n)

dziecko potrzeby wsparcia i pomocy;
utrzymywanie biernej postawy w zakresie troski o rozwoj i zabezpieczenie

dziecka w sytuacji zagrozenia jego dobrostanu.

9) Realizujgc ww. zasady personel dziata w ramach obowigzujgcego prawa,

przepisdbw wewnetrznych podmiotu oraz swoich kompetenciji.

10) Nie podejmuj innego niz niezbedny kontaktu fizycznego z dzieckiem. Dotyczy to

zwtaszcza pomagania dziecku w ubieraniu i rozbieraniu, jedzeniu, myciu,

przewijaniu, w korzystaniu z toalety. Zadbaj o to, aby w kazdej z takich czynnosci

asystowata Ci inna osoba z organizacji/instytuciji.

11) Jesli bedziesz swiadkiem jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowan i/lub

sytuacji ze strony innych dorostych lub dzieci, zawsze poinformuj o tym

kierownictwo Fundacji AKME oraz menagera placowki.
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Zatacznik nr 4 Wzér zawiadomienia o popetnieniu przestepstwa

Prokuratura REJONOWEA W .......ocuuiiiiiiiiiiii e
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Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa

Niniejszym sktadam zawiadomienie o} podejrzeniu popetnienia przestepstwa

......................................................................... na szkode matoletniego

.............................................................................................. (imie i nazwisko, data urodzenia) przez

...................................................................................... (imie i nazwisko domniemanego sprawcy).
Uzasadnienie

W trakcie WyKONYWania PrZez ..........ooouuiiiiiiiiiie et (imie i nazwisko

pracownika(-czki)/ wolontariusza(-ki)) czynnosci stuzbowych — wobec maloletniego/matoletniej
........................................................................ (imie i nazwisko), dziecko ujawnito niepokojgce tresci
dotyczace relacji Z oo 7 Dalszy opis podejrzenia

popetnienia PrzestePSIWA ........cooiii i

Majgc na uwadze powyzsze informacje, a takze dobro i bezpieczenstwo matoletniej/matoletniego,
wnosze o wszczecie postepowania w tej sprawie. Osobg moggcag udzieli¢ wiecej informacji jest
................................................................................. (imie, nazwisko, telefon, adres do korespondencji).

Wszelkg korespondencje w sprawie prosze przesyta¢ na adres korespondencyjny.

7 Opis sytuacji, ktéra miata miejsce. Nalezy uzupetnié zgodnie z tym, co sie wydarzyto (wazne jest, by zaznaczy¢
np.: kiedy i gdzie miato miejsce zdarzenie, kto mdgt je widzie¢/wiedzieé o nim, kto mégt popetnic
przestepstwo).
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